X

Nasze Dzieci

POLITYKA OCHRONY DZIECI W STOWARZYSZENIU
+NASZE DZIECI W GDANSKU”

Czg¢$¢ 1. Wprowadzenie

Preambula

Niniejszy dokument zostal stworzony, aby zapewnic¢ podopiecznym SND harmonijny rozwoj
w atmosferze bezpieczenstwa, akceptacji i szacunku.

Wszyscy pracownicy i wspélpracownicy Stowarzyszenia ,Nasze Dzieci w Gdansku” —
zgodnie z wizjg, misjg i podstawowymi wartosciami SND - aktywnie angazujg sie
w dzialania wzmacniajgce bezpieczenstwo dzieci, szczegolnie w kontekscie ochrony przed
przemocy oraz ochrong i promowanie ich praw. W swojej pracy kierujemy si¢ dobrem
dziecka i jego najlepiej pojetym interesem. Postrzegamy dzieci jako partneréw w budowaniu
przyjaznego, bezpiecznego i opartego na wzajemnym szacunku otoczenia. Stowarzyszenie
»Nasze Dzieci w Gdansku™ realizuje swoje cele poprzez:

* dzialania profilaktyczne — minimalizujace ryzyko wystapienia krzywdzenia dzieci;

* dzialania interwencyjne — majgce na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, gdy jest ono
ofiarg przemocy lub zagraza mu inne niebezpieczenistwo.

Dzialania te adresowane sg zaréwno do dzieci i rodzicéw, w formie indywidualnej badz
grupowej, jak tez obejmujg zakres prac systemowych we wspdlpracy z wladzami rzagdowymi
i samorzgdowymi oraz innymi organizacjami i instytucjami.

Polityka Ochrony Dzieci Stowarzyszenia ,Nasze Dzieci w Gdanhsku” oparta jest na polskim
prawie, Konwencji o Prawach Dziecka, Migdzynarodowej Karcie Praw Czlowieka oraz
dobrych praktykach polskich i zagranicznych.
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Czeséé 2. Cel Polityki Ochrony Dzieci

Polityka Ochrony Dzieci Stowarzyszenia ,Nasze Dzieci w Gdansku™ prezentuje ramowe
zasady, standardy i wytyczne, ktére majg na celu:

* uwrazliwienie wszystkich pracownikéw i wspolpracownikéw SND na wage podejmowania
dziatan zmierzajacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem:

* wskazanie zakreséw odpowiedzialnosci poszczegdlnych osob za bezpieczenstwo dzieci
znajdujgcych sig pod opieka SND;

* podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposredniego Zagrozenia ich zdrowia i Zycia;

* okreslenie dzialan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majacych na celu
Zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa,

* rozwijanie w organizacji kultury pracy opartej na prawach dziecka i cigglym uczeniu sie.
Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Polityki Ochrony Dzieci jest moralnym i zawodowym
obowigzkiem wszystkich pracownikéw i wspolpracownikéw SND.

Krzywdzenie dzieci

dziecko, lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa, badZ ktéra ma nad nim wladzg. Przemoc
fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscia powtarzalng lub jednorazows.

pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zaréwno dzialania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in,: niedostgpnoéé emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z dzieckiem oparty na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomigdzy rodzicem a dzieckiem.

jest dojrzale rOZwWojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposoéb i/lub ktdra jest
niezgodna 2z normami prawnym  i/lub obyczajowymi danego  spoleczenstwa,
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Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badZ stopief rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzeniajego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osobg., ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka.

Wszyscy pracownicy i wspéipracownicy SND zobowigzuja si¢ przestrzegaé Polityki Ochrony
Dzieci.

Wyjasnienie podstawowych pojeé

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Interwencjq prawng jest zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa na szkodg dziecka lub zawiadomienie wlasciwego sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.
Interwencja Kryzysowa to kompleks specjalistycznych dzialan, giéwnie o charakterze
psychologicznym, powigzanych z innymi, np. socjalnymi, prawnymi, medycznymi, na rzecz
0s0b oraz rodzin znajdujacych si¢ w sytuacji grozgcej kryzysem, kryzysie lub przewlektych
stanach kryzysowych. Interwencja kryzysowa ma na celu zapobiezenie utracie lub
przywrocenie utraconej rownowagi w wymiarze psychicznym i spolecznym, zdolnosci do
dzialania oraz autonomii oséb i rodzin doswiadczajacych kryzysu. Dzieci w interwencji
kryzysowej wymagaja szczegélnie przemyslanych form dzialania i uwzglednienia specyfiki
sytuacji prawnej.
Klientem jest zaréwno dorosty, jak i dziecko. Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sg
dzialania prowadzone w ramach dzialalnosci statutowej. Kontaktem bezpoérednim sg pomoc
bezposrednia dziecku, edukacja i zabawa z dzieckiem. Kontaktem posrednim z dzieckiem jest
kontakt za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, telefoniczny lub listowy.
Opiekun dziecka — opickunem jest rodzic/rodzice posiadajacy pelnie praw rodzicielskich lub
opiekun prawny majgcy prawo do reprezentacji dziecka.
Pracownikiem Stowarzyszenia jest osoba zatrudniona w Stowarzyszeniu na podstawie
umowy o prace.
Wspélpracownikiem Stowarzyszenia jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
cywilnoprawnej lub wykonujaca nieodplatnie prace na rzecz Stowarzyszenia w ramach
programu stazowego na podstawie umowy o staz, umowy o wolontariat, umowy o odbywaniu
praktyk lub innej umowy o wspdlpracy.
Zgoda opickuna oznacza zgod¢ osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka,
w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej
osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie przepisow szczegblnych lub orzeczenia
Stowarzyszenie
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sadu. W przypadku rodzicbw oznacza zgod¢ jednego z nich. W przypadku braku
porozumienia migdzy rodzicami dziecka sprawg rozstrzyga sad.

Czeé¢ 3. Zasady udzielania pomocy
Zasady ogélne

Z pomocy SND w Gdansku mogg skorzysta¢ wszystkie dzieci, ktore wymagaja wsparcia
w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, bez wzgledu na ple¢, narodowosé, kolor skory,
wyznanie, poziom sprawnosci. Na udzielenie dziecku pomocy bezposredniej opiekun dziecka
musi wyrazi¢ zgode. Zasady kontaktu pracownikéw i wspdlpracownikéw Stowarzyszenia
Nasze Dzieci w Gdansku™ z dzieckiem, bgdacym klientem, opierajg si¢ na poszanowaniu
godnosci dziecka, jego podmiotowosci i praw, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa do
ochrony przed krzywdzeniem. Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem
podejmowane sa z poszanowaniem prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

Kontakt bezposredni pracownika/lub wspoipracownika SND dostosowany jest do potrzeb
dziecka i odbywa sie za zgoda dziecka. Pracownicy i wspélpracownicy SND w trakcie
kontaktu z dzieémi, zwracaja si¢ do dzieci z szacunkiem, uZywaja prostego jezyka,
dostosowanego do mozliwosci dziecka. Ponadto, wszyscy pracownicy i wspblpracownicy
Stowarzyszenia ,,Nasze Dzieci w Gdansku™:

« réwno traktujg wszystkie dzieci bez wzglgdu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

+ odnosza si¢ z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, jego innych przekonan, innych
doéwiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

« wysluchujg dziecka z uwaga i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
z nalezytg powaga;

« uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

« tworza w SND kulturg otwartoéci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zglaszaniu i
omawianiu wszelkich zagadnien i problemow dotyczacych ochrony dzieci.

Odmowa udzielenia pomocy

Pracownik moze odmoéwié udzielenia pomocy w nastgpujgcych przypadkach:

« pdy udzielenie pomocy klientowi byloby sprzeczne z dobrem dziecka;

« gdy klient w sposéb razgcy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady obowiazujace
w Stowarzyszeniu ,,Nasze Dzieci w Gdansku™;

« gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika;

« gdy mozZe zachodzi¢ obawa konfliktu interesow wynikajacych z bliskich relacji,
pokrewienstwa itp.;

« gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie, niz dostepna w Stowarzyszeniu,
np. zwigzana z ochrong zycia, zdrowia.
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Ujawnianie informacji

Rodzice/opickunowie dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku
pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka.

Pracownicy i wspoélpracownicy SND s$wiadczacy pomoc bezposrednig i posrednia majg
obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowiag sytuacje $ciéle
okreslone w przepisach prawa oraz w wewnetrznych procedurach SND

Zasady bezpiecznej relacji pracownik/wspolpracownik — dziecko

Niedopuszczalne sa nastgpujace zachowania pracownikéw i wspélpracownikow SND wobec
dzieci:

+ wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja dzieci, lub
maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

* niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnos¢ dziecka; dopuszczalny
kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawy, pomocg dziecku w
czynnos$ciach higienicznych, koniecznodcig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, potrzebg
uspokojenia dziecka:

* podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich $rodkoéw psychoaktywnych;

+ akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest
dziecko;

* nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;

* zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;

* poszczenie dziecka we wlasnym domu;

* utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i $wiadczonym
zakresem pomocy;

* towarzyszenie dziecku w podrozy pod nieobecnos¢ opiekuna dziecka, spanie w tym samym
pokoju co dziecko podczas obozow, wyjazdow;

* w przypadku Swiadczenia pomocy w domu, pozostawanie z dzieckiem sam na sam.
Wszelkie  podejrzenia  dotyczagce  nieodpowiednich  zachowan  pracownikow
i wspolpracownikéw SND wobec dzieci sa bezzwlocznie wyjasniane.

Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka i jego opiekunéw

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana. SND przestrzega przepisoéw
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:
» odbieranie pisemnej zgody klientéw na przetwarzanie danych osobowych;
* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych;
Stowarzyszenie
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* szkolenia pracownikow;

» zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektroniczne;;

* okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom
trzecim (sgdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

Stowarzyszenie ,Nasze Dzieci w Gdansku™ nie udostgpnia informacji o klientach mediom ani
nie wykorzystuje wizerunku klientéw w materialach promocyjno-informacyjnych bez
pisemnej zgody klientéw, a w przypadku dzieci — bez zgody ich opiekunéw.

Rekrutacja i wdrozenie nowych pracownikow

SND doklada wszelkich staran, by zatrudniaé pracownikéw i wspdlpracownikow
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktérzy podzielajg wartosci
wynikajgce z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegélnoéci prawo dziecka do ochrony
przed krzywdzeniem. Kazdy kandydat na nowego pracownika/wspolpracownika przesyla CV
oraz w miar¢ mozliwosci referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwoch
pracownikow SND. Przedmiotem rozmowy, oprocz sprawdzenia kompetencji i wiedzy
kandydata, sg rowniez wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniw/edukacji. Juz podczas
rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informujg kandydata o obowigzujgcej w SND Polityce
Ochrony Dzieci. Przed przystapieniem do pracy wybrany kandydat, oprécz innych
wymaganych przepisami prawa dokumentéw, sklada oéwiadczenie dotyczgce niekaralnosci za
przesigpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestgpstwa na szkode
maloletniego, oraz o toczacych si¢ wzgledem niego postgpowaniach karnych. Kazdy nowo
przyjgty pracownik i wspolpracownik SND zapoznaje si¢ z zapisami Polityki Ochrony Dzieci,
regulaminem pracy, zasadami przestrzegania praw dziecka oraz zasadami ochrony
i przetwarzania danych osobowych w SDN. Zapoznanie si¢ z wymienionymi powyzej
zasadami potwierdza podpis pracownika pod odwiadczeniem umieszczonym w umowie
stanowigce] podstawe zatrudnienia.

Czed¢ 4. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Wszyscy pracownicy i wspélpracownicy SND dzialaja na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W swojej pracy kierujg si¢ przepisami polskiego prawa. Kazda informacja
dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaZnie i wyjasniana, bez
wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/profesjonalisty oraz czy dotyczy
podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy tez
pracownika bgdZz wspolpracownika SNDS. W przypadku podejrzenia popelnienia
przestggmhmn@grozenia dobra dziecka pracownicy SND podejmuja niezwlocznie
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interwencje¢ prawna. Decyzje o interwencji podejmuje zespd! w skladzie: pracownik, ktéry
pozyskal informacj¢, koordynator danego programu, wskazany przez zarzad. Decyzje
o podjeciu interwencji polegajgca na przeslaniu zawiadomienia do prokuratury zatwierdza
Zarzad SND. O pozostalych interwencjach Zarzad jest informowany.

Réwnolegle pracownicy SND oferuja pomoc i wsparcie dziecku oraz jego niekrzywdzacym
opiekunom. W przypadku bezposredniego zagroZenia Zycia lub zdrowia dziecka, pracownik,
ktory pozyskat takq informacje, niezwlocznie podejmuje interwencje poprzez natychmiastowe
powiadomienie telefoniczne o bezposrednim zagroZeniu badz naruszeniu Zycia i zdrowia
dziecka do odpowiedniej jednostki policji. Wszystkie czynnosci zwigzane z interwencja sa
dokumentowane.

Czgs¢ S. Wdrozenie Polityki i monitoring Polityki Ochrony Dzieci
Stowarzyszenia ,,Nasze Dzieci w Gdansku”

Polityka wchodzi w zycie w chwili opublikowania jej pelnej wersji przez Zarzad SND
w sposob dostepny dla wszystkich pracownikéw/wspotpracownikéw SND.

Zataczniki:
I. Karta Interwencji
2. Monitoring - ankieta WICEPR

Katargynao Ban
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